Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti
DAIKIN AIRCONDITIONING CENTRAL EUROPE - SLOVAKIA s.r.o.
(posledna aktualizacia: februar 2020)

1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej ako ,Podmienky") vymedzuji zakladné obchodné

podmienky medzi predavajlcim spolonostou Collerklima s.r.o., sidlo 96653
Hronsky Benadik, ICO: 359 12 936 (dalej aj len

,Predavajuci*) a jej obchodnym partnerom — pravnickou osobou alebo fyzickou osobou -
podnikatelom, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy vystupuje v ramci svojej obchodnej alebo
inej podnikatel'skej ¢innosti, vyrobky nakupuje za Gcelom ich vyuZitia pri podnikani alebo d'alej
obchodnej ¢innosti (B2B,B2C) (dalej aj len ,Zakaznik") a vztahuji sa na vsetky ponuky,
dodavky tovaru a poskytnuté sluzby, resp. uzatvorené kipne zmluvy (dalej aj len ,kipna
zmluva“). Tieto Podmienky sa vztahuji na vSetky zmluvné vztahy medzi Predavajicim a
Zakaznikom, tykajuce sa predaja tovaru a poskytnutych zakaznickych sluZieb od okamihu
uzavretia kipnej zmluvy, ak v kiipnej zmluve nebolo vyslovne dohodnuté inak. Uzavretim kdpnej
zmluvy zmluvné strany akceptuju, Ze vzniknuty zavazkovy vzt'ah sa bude riadit’ rezZimom zékona
€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni (d‘alej len ,Obchodny zakonnik") a tymito
Podmienkami. Neupravené zmluvné vztahy sa riadia prislusnymi pravnymi normami slovenského
pravneho poriadku. Podmienky si platné pre zmluvné strany v zneni platnom v okamihu
uzavretia kipnej zmluvy. Cast' I sa vztahuje na dodavky tovaru. Cast' II sa vztahuje na
poskytnutie sluZieb zo strany nasho zakaznickeho servisu Zakaznikovi. Akékolvek zmluvy
odlisujlice sa od tychto Podmienok st platné iba v pripade, ak budl z nasej strany pisomne
potvrdené a riadne podpisané. Akékolvek neformalne potvrdenia st neplatné. Obchodné
podmienky objednavatela sa neaplikuji. Prevzatie tovaru sa povazuje za sthlas s tymito
Podmienkami. Na$ zakaznicky servis pre spotrebitelov (B2C) sa riadi osobitnymi vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami. NaSe vSeobecné obchodné podmienky su zverejnené na
www.collerklima.sk.

Ulitka 418/2,

2 Vymedzenie niektorych pojmov:
Jtovar® znamend tovar patriaci do sortimentu Predavajiceho, najmd klimatizacie, produkty
uréené na ohrev vody, Cistenie vzduchu a vykurovanie a ich prislusenstvo,
,Zmluvné strany" znamena spolu Predavajlci a Zakaznik,
,kupna zmluva" uzavreta pisomnym prijatim objednavky Predavajliceho, resp. dodanim tovaru
alebo sluzby Zakaznikovi, pricom objednavka Zakaznika predstavuje navrh kipnej zmluvy,
,objedndvka" znamené jednostranny pravny Gkon Zakaznika smerovany Preddvajicemu,
s cielom nadobudn(t’ tovar alebo sluzbu, obsahujlica obchodné meno, sidlo, ICO Zakaznika,
Specifikaciu druhu a mnoZstva tovaru alebo sluzby, spésob odberu a miesto dodania tovaru,
sluzby, kontaktné Udaje (tel., email),
L,obaly" znamend veci pouzivané pri manipuldciu s tovarom s ciefom zamedzenia poskodenia
tovaru pri dodavke tovaru, najma papierové, karténové a drevené obaly, folie,

my" alebo ,nas" znamenéa Predavajudi, tykajlci sa Predavajliceho.
. VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE DODAVKY TOVARU
1. PONUKA

Nase zverejnené ponuky maju informativny charakter. Zobrazenie vzorovych produktov a akékol'vek
informacie o rozmeroch, hmotnosti a technickych (dajoch su nezavézné a podliehaji zmenam vo
vyrobe a zmenam vzorovych produktov. Takého zmeny nepredstavujd vadu tovaru.

2 USKUTOCNENIE OBJEDNAVKY, ZMENA DODANIA

Objednavky Zakaznika musia byt’ uskuto¢nené v pisomnej forme (prostrednictvom listu, faxu, e
mailu, CRM alebo prostrednictvom online objednavkového systému, ktory je dostupny na
www.collerklima.sk. Potvrdenie dorucenia objednavky zo strany Predavajliceho nepredstavuje
prijatie objednavky. Za prijatie objednavky sa povazuje az naSe vyslovné pisomné prijatie
objednavky alebo samotné dodanie objednavky. Akékol'vek Ustne alebo telefonické dojednanie
alebo dohoda musia byt' potvrdené v pisomnej forme.

Vyhradzujeme si pravo na odstiipenie od zmluvy aj v pripade, ak sme uz objednévku prijali, a to
vtedy, ak medzi¢asom ziskané informacie o finan¢nej situacii Zakaznika nasvedcuju, ze Zakaznik
nebude schopny za objednévku, alebo jej Cast, riadne a v¢as zaplatit'.

Po prijati objednavky si taktiez vyhradzujeme pravo zmenit' a zlepsit' dodévku, napr. vo vztahu
k typu a dizajnu tovaru v rozsahu, v akom je mozné od Zékaznika olakévat’ akceptaciu takychto
zmien a zlepSeni s ohl'adom na nase produktové portfélio tovaru (napr. dodanie rovnocenného
alebo prepracovanejSieho zariadenia). Takéto zmeny a zlepSenia sa povazuju za vopred
odsthlasené.

Na zruSenie alebo zmenu celej objednavky, alebo jej Casti, je potrebny nas pisomny sthlas a
tato skutotnost’ nds opraviiuje Uctovat Zakaznikovi — okrem uz poskytnutych sluZieb a
vynalozenych nakladov — poplatok (za zruenie) vo vyske 20 % z hodnoty objednavky (vratane
DPH), minimalne vSak 250 €. Na urcité skupiny tovaru, ktoré st vyrabané na zaklade osobitnej
objednavky (napr. viacspiralové, skrutkové chladite, AHU atd'.) sa vztahuji osobitné pravidla na
zruenie objedndvky, ktoré st zverejnené na www.collerklima.sk.

3. CENY A PLATOBNE PODMIENKY
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6.

7.

Ceny st stanovené v nasom platnom cenniku, alebo cenovou ponukou. Cennik je priebezne
aktualizovany. Tymto si

vyhradzujeme pravo zmenit' ceny aj v priebehu kalendarneho roka.

Ceny predstavuju netto ceny bez akychkol'vek dani, ciel alebo poplatkov v uvedenej mene,
vratane balného, ak nie je uvedené inak. K cene je potrebné pripoCitat’ dane, cla a poplatky vo
vyske stanovenej vSeobecne zavéznym pravnym predpisom. Cena tovaru neobsahuje cenu
dopravného. Cena v cenovej ponuke je uz s DPH.

Zékaznik je povinny zaplatit’ nam kupnu cenu za objednany tovar a sluzby dojednant v kipnej
zmluve resp.v objednavke. Na zdklade kipnej zmluvy bude Zakaznikovi vydany dariovy doklad,
resp. faktura, ktora obsahuje Uidaje o nas a Zakaznikovi, pravny titul na zaplatenie kipnej ceny,
kipnu cenu bez DPH a kipnu cenu bez DPH, datum vystavenia faktury, datum splatnosti
pefiazného zavazku obsiahnutého vo faktdre, podpis opravnenej osoby konat’ v nasom mene.
Nevystavenie dariového dokladu nema vplyv na povinnost' Zakaznika zaplatit nam kipnu cenu
tovaru riadne a vcas. V pripade, ak k vystaveniu dafiového dokladu zo nasej strany nedoslo, je
Zékaznik povinny uhradit’ ndm kipnu cenu najneskor do 14 dni odo dria dodania tovaru, a to aj
vtedy, ak bol tovar objednany na zéklade jednej objednavky dodany Zakaznikovi pocastiach.
Neakceptujeme Ziadne vyhrady k faktiram, ktoré obdrzime viac ako dva tyZdne po doruceni
faktury. Ak nebude uvedené inak, splatnost’ faktlr je 30 dni od datumu doruéenia faktdry; datum
splatnosti predstavuje datum, kedy ma byt z naSej strany obdrzana platba. V pripade
omeskania Uhrady budeme opravneni (i¢tovat’ Urok z omeskania vo vyske 12% p.a. V pripade
neplnenia sme taktiez opravneni poZadovat' Ghradu vSetkych nakladov stvisiacich s vymahanim
nasho naroku, vratane, ale nielen, poplatkov za upomienky a vyméhanie samotného néroku.

V pripade, ak bola dohodnutd uhrada v splatkach, bude v pripade omeskania Zakaznika s
uhradou ¢o i len jednej splatky splatna celd dizna suma.

Dodanie tovaru sme opravneni podmienit’ poZiadavkou platby vopred. Ak Zakaznik nezaplati
riadne a véas, moézeme odmietnut’ dodat’ tovar do doby, kym Zakaznik neuhradi diznd sumu.
Zakaznik nie je opravneny zadrzat' a ani zapoditat’ platby vo vztahu k zaruke alebo inym
narokom.

4.DODACIA LEHOTA
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Zverejnené dodacie lehoty su informativne. Uvedené lehoty sa snazime dodrzat’ a dorucit’ tovar
v Co najkratSom case. Zékaznik nema pravo trvat na dodrzani urcitej dodacej lehoty.
Oneskorenie doruenia nezakladd Zékaznikovi prédvo na ndhradu Skody a ani pravo na
odstipenie od zmluvy. To sa vztahuje aj na pripady, ak terminy dodania nebudld spinené v
dosledku vyssej moci, Strajku, alebo inych udalosti mimo nasej kontroly.

Za Ziadnych okolnosti nie je Zakaznik opravneny poZadovat' od nas Uhradu pokuty alebo inej
sankcie v pripade nasho omeskania.

Ciastotné dodavky st povolené.

V pripade, ak bude Zakaznik v omeskani s Uhradou za predchadzajlcu dodavku, sme opravneni
zadrzat' doddvky az do zaplatenia predchadzajicej dodadvky a nebudeme povinni
objednavatel'ovi v tejto suvislosti nahradit’ Ziadne vzniknuté Skody.

5 PREVZATIE DODAVKY, PRECHOD NEBEZPECENSTVA, ONESKORENE PREVZATIE
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2.

Ak nebude dohodnuté inak, dodavky budu uskutocriované podla pravidla CIP (Incoterms 2010)
na uvedené miesto urcenia.

Dodanie CIP zahffia iba minimalne poistenie prepravy. Dodatocné poistenie prepravy bude
zabezpecené iba v pripadoch, ak o to bude vyslovne poZiadané zo strany Zakaznika a bude
predmetom samostatnej zmluvy, a to na naklady Zakaznika.

Zéakaznik je povinny okamzite skontrolovat’ dodavku preberand nim, alebo priamo  jeho
zakaznikmi za Ucelom zistenia $kod vzniknutych pri preprave a je povinny zaevidovat' akékolvek

poskodenia balenia alebo tovaru v dodacom liste a odmietnut’ dorucovatel'ovi jej prevzatie. V
pripade, ak Zéakaznik zisti az neskor, Ze tovar je poskodeny, je povinny nam tito skutocnost’
oznamit’ bezodkladne, avsak nie neskér ako do troch pracovnych dni od prevzatia tovaru; v
opa¢nom pripade mdze zanikn(t' moznost’ uplatnit’ si narok z poistenia.

V pripade, ak je Zakaznik v omeskani s prevzatim tovaru, sme opravneni — bez ohl'adu na nase
dalsie prava — uctovat’ mu dany tovar ako prevzaty, alebo inym spdsobom s nim naloZit' bez
stanovenia casového limitu. Ak s tovarom naloZime inym spdsobom, ¢as na dorucenie zatne
plyn(t’ v defi, kedy nam bude doruend pisomna Ziadost' Zakaznika o dorucenie tovaru.

Sme opravneni U¢tovat’ Zakaznikovi akékol'vek naklady, ktoré vznikli z dovodu oneskoreného
prevzatia, vratane, ale nielen, akychkol'vek nakladov na uskladnenie, ¢akacie doby, atd".

6. VYHRADAVLASTNICTVA
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Vlastnickym pravom k dodanému tovaru disponujeme az do Uplnej Uhrady vSetkych pohladavok
vzniknutych z nasho obchodného vzt'ahu so Zakaznikom, a to aj v pripade, ak bola kiipna cena
za konkrétne stanovené pohl'adavky zaplatena. Ak budl dané podmienené vyrobky spracované,
bezodplatne nadobudneme vlastnicke pravo k novému produktu. Ak bude nami dodany tovar
zmieSany, spracovany alebo skombinovany s inymi produktmi, Zakaznik na nas tymto prevadza,
v miere zodpovedajlicej hodnote nasho tovaru, vlastnicke pravo alebo spoluviastnicky podiel na
kombinovanom alebo novom vyrobku, a to tak k rozpracovanému, ako aj k hotovému vyrobku.
Zakaznik je opravneny opdtovne predat nami dodany tovar a vyrobky vytvorené
prostrednictvom jeho spracovania, zmieSania alebo skombinovania iba v radmci beZnej
obchodnej Cinnosti. Zékaznik na nas tymto postupuje akékolvek pohladavky vyplyvajice z
takéhoto opéatovného predaja, alebo z akéhokol'vek iného pravneho titulu voci tretim osobam,
vratane suvisiacich prav, za Ucelom zabezpecenia nasich - buddcich — pohl'adavok, ktoré mozu
vzniknat’ v ramci nasho obchodného vztahu. Zakaznik je povinny zaevidovat’ postlipenie tychto
pohladavok v jeho Gctovnictve najneskodr v Case, ked' dojde k d'alSiemu predajutovaru.

Pred zaplatenim kipnej ceny za tovar je Zakaznik opravneny opatovne predat’ dany tovar iba v
pripade, ak bude zaroven informovat dalSieho kupujiceho (konecného spotrebitela) o
skutocnosti, Ze vynos z dalSieho predaja bol predtym postdpeny.

Zakaznik je opravneny prijimat’ Ghrady postipenych pohladavok za predpokladu, Ze si vo¢i nam
pini platobné povinnosti v zmysle ustanoveni zmluvy. Zakaznik nie je opravneny inym spdsobom
nakladat' s podmienenym tovarom (napr. poskytnutie majetku ako zabezpeky, zriadenie
zélozného prava).

Zékaznik je povinny nds bezodkladne informovat o zabaveni alebo inom zasahu do
podmieneného tovaru a / alebo postupenych pohladdvok a vysvetlit tretej strane, Ze
disponujeme pravnym titulom k predmetnému tovaru. Akékol'vek stvisiace naklady bude znasat’
Zakaznik.

VSetok hardvér urfeny pre vzdialené monitorovanie funkénosti (ERMC), ako si modemy
a datové/SIM karty, bez ohladu, & su nainstalované na/do alebo vmontované do dodaného
tovaru alebo st dodané Zakaznikovi osobitne, zostavaju vlastnictvom Predavajuceho po cely
Cas. Zakaznik ma pravo tento hardvér pouZzivat' poCas doby, pocas ktorej si mu poskytované
sluzby monitorovania, pricom hardvér musi byt Predavajliceho vrateny ihned’ po ukonceni
sluzby monitorovania.

7. ZARUCNADOBA
Ak nebude dohodnuté inak a vylucujlic akékol'vek dalSie naroky, poskytujeme zaruku na akékol'vek
vady tovaru v ¢ase jeho dodania nasledovne:
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Zéruénd doba pre jednotlivé kategdrie vyrobkov je stanovend nizSie a zacina plynit odo dia
dodania zariadenia. Dokazné bremeno, Ze vada existovala uz v ¢ase dodania nesie Zakaznik.

KATEGORIA VYROBKU ZARUCNA DOBA
Klimatizacie
Cisticky vzduchu; Split; Multi-split; SkyAir; VRV; Packaged; 3 roky
vetracie zariadenia
Vykurovacie systémy
Altherma vykurovacie ¢erpadlo a hybridné vykurovacie
Cerpadlo; domaci zasobnik na tepl( vodu 3 roky
Plynové a naftové boilery 2 roky
Soldrne panely 5 rokov
Podlazny vykurovaci systém (potrubia, panely); Vymennik 10 rokov
tepla pre Altherma Hybrid alebo Rotex Al boiler
Iné vykurovacie systémy (neuvedené vyssie) 3 roky
Applied Systems
VZT jednotky 1 rok
VZT jednotky Modular L; Fan coil jednotky 3 roky
Chladice** 1 rok
“Plug&Play” chladi(:fe (EWAQ/EWYQ-A,-B,-C série; 3 roky
SEHVX/SERHQ-B série)
Chladenie
Conveni-Pack*; ZEAS 5 rokov
Booster units 3 roky
Komer¢né kondenzacné jednotky (CCU; SCU); Zanotti,
Tewis, Hubbard, J&E Hall, a Daikin stacionarne chladiace 1 rok
zariadenia *
AHT HORECA zariadenia 2 roky
Iné chladiace zariadenia (neuvedené vyssie) 3 roky
RieSenia a zariadenia tretej strany
Air curtains 3 roky
Oil and Rain-water storage tanks 5 rokov
VA Piping 10 rokov
Luve*, Glntner* zariadenie 2 roky
Dadanco, Cabero, Smart Energy 1 rok

* vylune za predpokladu, Ze zariadenie bolo uvedené do prevadzky Predavajlicim alebo osobou
na to Predavajlicim autorizovanou a Predavajlici alebo osoba na to Predavajlcim autorizovana
opdtovne uviedla zariadenie do prevadzky po vykonani vyznamnej opravy (napr. vymera
ovladaca, kompresora, vymennikov tepla, atd’.), inak sa na tieto zariadenia vztahu zaru¢nd
doba 1 rok. **okrem chladiCov, u ktorych za Gcelom poskytnutia zaruky, musi vykonat’ uvedenie
do prevadzky Predavajlci.

Zakaznik si moze uplatnit’ reklamaciu iba v pripade, ak budu zariadenia nainStalované a zaroveri
uvedené do prevadzky Predavajlicim, alebo spolo¢nostou vyskolenou Predavajicim v stlade s
pokynmi na instalaciu Predavajiceho a ak budl pravidelne udrziavané v zmysle poslednych
aktualnych servisnych pokynov a/alebo navodu na obsluhu Predavajliceho.

Nebude poskytnuta Ziadna zaruka a/alebo prijatd zodpovednost' v pripade, ak Zakaznik
nenahlasi viditené vady prostrednictvom pisomného ozndmenia v lehote 3 pracovnych dni od
dodania tovaru a akékol'vek d'alSie vady bezodkladne po ich pociatoénom zisteni.

Predavajlici nezodpovedd za vady tovaru, o ktorych Zékaznik vedel v Case objednania, resp.
dodavky alebo s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa kiipna zmluva uzavrela musel vediet'.

V pripade reklamécie sa zavdzujeme, podla nasho vlastného uvazenia a vhodnosti, bud’ opravit’
vadny tovar alebo diely alebo poskytn(t tovar alebo diely bez vad. Iné zarucné naroky
akejkol'vek povahy su vyluCené. Naklady na pracu, Cas straveny cestovanim, potreby ako

prostriedky na zmrazovanie, glykol a maziva alebo iné naklady (napr. na instalaciu,
dovybavenie) neznasa Predavajuci.
Predavajlici moze priebezne poskytnit’ aktualizicie softvéru a/alebo hardvéru. Aktualizacie

moZzu zahffiat’ opravy chyb, vylepSenia a aktualizacie. Aktualizacie sii poskytované Zakaznikovi v
strojovo Citatelnej a inStalovatelnej podobe, vratane pokynov na instalaciu. Zakaznik je povinny
inStalovat’ aktualizacie na jeho vlastné néaklady v primeranej lehote. Akakol'vek Skoda, ktora
bude spdsobena nenainstalovanim aktualizacie bude vyluénou zodpovednostou Zékaznika a
Predavajlici neprebera Ziadnu zodpovednost’ za nenainstalovanie aktualizacie nazariadenie.


http://www.collerklima.sk./
http://www.collerklima.sk./
http://www.collerklima.sk./
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Okrem pripadov uvedenych v odsekoch 2 a 3, zéruka a/alebo zodpovednost’ sa nevztahuji na
vady, ktoré boli spdsobené nevhodnym alebo nespravnym pouzivanim alebo zaobchadzanim,
nedodrzanim prevadzkovych podmienok alebo pokynov na tdrzbu, nadmernym uzivanim alebo
nevhodnymi prevadzkovymi materidlmi alebo nahradnymi materidlmi alebo nahradnymi dielmi,
ktoré neboli dodané Predavajlicim. Zéruka sa nevzt'ahuje na Casti, ktorych opotrebovatelnost’ je
beznou vlastnostou, vratane, ale nielen, filtre, trysky horakov, uhlikové kefky motorov, spojky,
elektrédy, ochranné anddy, UV sondy, mreZe, olej alebo iny spotrebny tovar.

Ak nam nebude poskytnuty poZadovany Cas a moznost prijat’ vSetky potrebné zarucné
opatrenia, budeme zbaveni zodpovednosti za reklamacie a nahradu Skody. V pripade, ak bude
Zakaznik pokraCovat’ v pouZzivani vadného tovaru, poskytujeme zaruku a/alebo nesieme
zodpovednost’ iba za pdvodnl vadu. Neuhradzame Ziadne naklady na opravy, ktoré budl
vykonané bez nasho vyslovného predchadzajlceho suhlasu. Za désledky takto vykonanych
oprav nenesieme Ziadnu zodpovednost'.

Zarutnd doba na nahradné diely a iné vylepSenia je 6 mesiacov od dodania (odovzdania na
prepravu prepravcovi).

Ak bude vada odstranenda, na vymeneny alebo opraveny nahradny diel nezacina plynat’ nova
zarucnd doba.

Vyhradzujeme si pravo odmietnut’ odstranit’ vady v pripade, ak bude Zakaznik v omeskani s
plnenim jeho platobnych zavazkov.

V pripade, ak budd dodané a nainstalované vyrobky inych vyrobcov, zaruka je obmedzend na
reklamacie, ktoré si mozeme uplatnit’ vo¢i dodavatel'ovi vyrobku iného vyrobcu. Zakaznik nie je
opravneny uplatriovat’ si Ziadne iné reklamacie a nie je opravneny pozadovat' zlavy z kipnej
ceny.

Tovar sa mdze pouzivat' iba v stlade s jeho ucelom vyuZitia, stilade s navodom na pouZzivanie,
resp. inymi prislusnymi predpismi a pokynmi. Okamihom porusenia tejto povinnosti zanikaju
vSetky prava vyplyvajlce zo zaruky poskytnutej Zakaznikovi.

Predavajlici je opravneny pozadovat' predloZenie tovaru (resp. jeho Casti), vratane zlomenych,
chybnych alebo predpokladanych poskodenych Casti alebo systémov, uplatneného v reklamacii
na podrobné preSetrenie. Reklamovany tovar (resp. jeho Casti) je potrebné uchovat’ pre Gcely
preSetrenia aj v pripade, ak bol narok uznany a bol bezplatne poskytnuty nahradny tovar, a to
najmenej pocas 3 mesiacov od uznania opravnenosti reklamécie. V pripadoch, ked'
preSetrovanie odhali, Ze narok na zaruku je neopodstatneny a zaruka je preto zamietnuté (napr.
Cast’ bola poskodend vonkajsimi faktormi, nedostatok Gdrzby, Cast’ funguje spravne atd"),
Predavajici  si mdze  uplatnit  narok na  nahradu ndkladov  spojenych
s presetrovanim, prepravou, ako aj naklady na tovar, ktory bol v ramci rieSenia reklamacie
bezplatne poskytnuty.

8. ZODPOVEDNOST

1.

Zodpovednost' za $kodu nesieme iba v pripadoch, ak sme preukazatelne konali Umyselne alebo
s hrubou nedbanlivostou. Odmietame akukolvek zodpovednost za lahkd nedbanlivost.
Zodpovednost' nenesieme predovsetkym za nasledné Skody (napr. prestoje v dosledku
nespravnych dodavok) a financné strany, usly zisk, nedosiahnuté uspory, stratu zaujmu a
vzniknuté Skody z narokov tretich stran voci Zakaznikovi, ak vySSie uvedené nie je v priamej
stvislosti s nasim Gmyslom alebo hrubou nedbanlivostou. V pripade vzniku Skody v désledku
chybného stavu tovaru, ktory nam bol dodany, nesieme zodpovednost' iba v rozsahu, v akom ju
nesie jeho vyrobca alebo dodévatel’ voci nam. Nasa zodpovednost' v Ziadnom pripade nesmie
prekrodit’ hodnotu faktiry za dany tovar.

9. ZARUKA

1.

10.

1

Zodpovednost' Predavajuceho zanikne, ak Udrzba, ako je urlend Predavajicim, nebola
vykonana vbec alebo véas alebo nebola vykonana spolo¢nostou autorizovanou Predavajlcim a
ak Zakaznik nedodrzal Predavajlcim urcené intervaly na vykonanie servisu a (drzby. Bremeno
preukdzania riadne a vas vykonanej udrzby a Cistenia znasa Zékaznik. Zodpovednost
Predavajliceho zanikne aj vtedy, ak Zakaznik pouZiva prislusenstvo, ktoré nebolo schvalené
Predavajlicim alebo ak tretia osoba, ktora nebola autorizovana Predavajlcim, vykonala zasah do
zariadenia a vykonala zmeny na dodanych produktoch. Trecie Casti zariadeni st vylicené zo
zodpovednosti za vady.

UKONCENIE KUPNEJ ZMLUVY

Kipna zmluva sa kon¢i diiom vysporiadania vSetkych prav, povinnosti a narokov zmluvnych
strdn z nej vyplyvajucich. Pred touto dobou je mozné kipnu zmluvu ukonéit dohodou
zmluvnych stran alebo odstdpenim v sllade s tymto ¢lankom. Predavajlci je opravneny od
zmluvy odstupit’:

a) ak kupujuci je v omeskanim zo zaplatenim kipnej ceny tovaru, a to aj napriek pisomnej
vyzve predavajuceho na jej uhradenie v primeranej dodato¢nejlehote,

b) po uzatvoreni klpnej zmluvy s kupujicim vznikli preukazatelné skutocnosti na strane
kupujliceho, ktoré odbvodiuji opravnené pochybnosti o moznostiach skorého a Uplného
plnenia véetkych povinnosti a zavazkov zo strany kupujliceho, hlavne vo vztahu ku zaplateni
kupnej ceny, je predavajlci opravneny od kipnej zmluvy a dodania tovaru odstupit, resp.
pozadovat’ na kupujlicom okamzit( Ghradu kipnej ceny tovaru nezavislti na udajoch uvedenych
na faktdre,

) nebola ani v primeranej dodato¢nej lehote uhradend kipna cena pred dodanim tovaru v
stlade s tymito Podmienkami

d) v ostatnych pripadoch, ked to umoZziuji tieto Podmienky, kipna zmluva alebo platné
vSeobecne

zavéazné pravne predpisy.

Odsttpenim kdpna zmluva zanikd od pociatku. Platnost’ kupnej zmluvy sa kondi v momente
dorudenia odstupenia Predavajuceho Zakaznikovi. Odstipenim od kdpnej zmluvy nezanikaju
prava a povinnosti, ktoré vznikli v dosledku porusenia kipnej zmluvy, a to najmé narok na
nahradu $kody, zmluvné pokuty a iné sankcie, usly zisk a pod.

Zékaznik je v pripade odstupenia povinny na vlastné naklady dopravit tovar predavajiucemu. V
pripade, Ze tak neurobi, je Predavajuci na naklady Zakaznika opravneny tovar odobrat a
dopravit’ aj sam. Zékaznik je povinny tovar odovzdat’ predavajicemu v pévodnom stave, t.j. v
stave ku dru prevzatia a odovzdania tovaru, s prihliadnutim na obvyklé opotrebovanie. Ak
Zakaznik porusi tuto svoju povinnost, Predavajlici je opravneny tovar uviest' do povodného
stavu na naklady Zékaznika, pricom nezodpoveda za Ziadnu Skodu, ktoré by tymto postupom
Zakaznikovi mohla vzniknut' . Vratenie alebo odobratie tovaru podia predchadzajuceho
ustanovenia nema vplyv na povinnost’ Zakaznika zaplatit' kiipnu cenu tovaru v plnej hodnote.

11. VRATENIE TOVARU

1

6

Tovar je mozné vratit' alebo vymenit’ iba na zaklade nasho vyslovného suhlasu v pisomnej
forme. Vrétit' je mozné tovar iba v minimalnej hodnote 100.00 € netto za jednu polozku a
maximalnej hodnote 50.000,00 € netto za polozku a iba v pripade, Ze predmetny tovar nie je
poskodeny, nebol pouzivany, je v povodnom obale a je mozné ho opatovne predat. Najma nie
je povolené vratenie uz nainstalovanych jednotiek (vratane chladicov) a vratenie akychkol'vek
jednotiek vyhotovenych na objednavku ako aj nahradnych dielov.

Zéakaznik je povinny vyplnit' formuldr ,Ziadost o vratenie tovaru” (k dispozicii na stranke
Predavajliceho https://my.daikin.eu) a zaslat' nam ho na nami poskytnuté faxové ¢islo alebo na
e-mailovi adresu v lehote 10 kalendarnych dni po dodani. V opanom pripade vratenie
predmetného tovaru nebudeme akceptovat'.

Tovar musi byt' vrateny na nami urené miesto s uhradenim prepravného a na riziko Zakaznika.
V kazdom jednom pripade vratenia tovaru bude Zakaznikovi uhradenych maximéine 80% z
nami Gctovanej netto kipnej ceny Zakaznikovi. Vietky Standardné vratenia podliehaju poplatku
vo vySke 20% za opatovné naskladnenie / administrativu.

VSetky vratenia tovaru budu z nasej strany skontrolované. V pripade, ak bude tovar vrateny
nespravnym spdsobom (t.j. nie v stlade s ods. 1 vysSie), sme opravneni odmietnut’ takéto
vratenie a vratit’ tovar Zakaznikovi na riziko a naklady Zakaznika. Pripadne mézeme Uctovat’
VySSi poplatok opdtovné naskladnenie / administrativu ako uvedenych 20%.

Dobropisy akejkol'vek povahy budu vyluéne zapocitané s budicimi dodavkami.

12. INSTALACIA

Je na zodpovednosti Zakaznika, aby nainstaloval a uviedol do prevadzky tovar a aby zabezpecil, aby
jeho zamestnanci, zéstupcovia a subdodavatelia, alebo akékol'vek osoby, ktoré Zékaznik vyuZije na
inStalaciu a uvedenie tovaru do prevadzky, boli riadne vySkoleni na tito ¢innost' a aby konali v
sulade s ustanoveniami akychkol'vek pokynov alebo priruCiek dodavanych stovarom.

13. ZIVOTNE PROSTREDIE, LICENCIE

1 Zakaznik nesie zodpovednost za vSetky naklady, poplatky a vydavky, ktoré mu vzniknl alebo
ktoré budU suvisiet’ s vyradenim, obnovou, recyklaciou a likvidaciou vsetkych tovarov, alebo ich
Casti a nie je opravneny domahat na Uhrady takto vzniknutych nakladov alebo poskytnutia
prispevku z nasej strany.

2 Zakaznik nesie zodpovednost' za ziskanie a dodrzanie vsetkych prisluSnych licencii, opravneni,
povoleni a sthlasov od prislusnych regulanych organov a za dodrZziavanie akychkol'vek
zakonnych poZziadaviek v slvislosti so skladovanim, instalaciou, prevadzkou, pouZzivanim,
udrzbou, opravami, prepravou, vyradenim, obnovou a pripadnou likvidaciou tovaru.

3V pripade, ak Zakaznik preda vsetok tovar, alebo jeho Cast’ inému subjektu, Zakaznik je
opravneny uzatvorit' obdobné dojednanie s danym subjektom.

14. DOVERNOST

1. VSetky informéacie a / alebo poradenstvo, ¢i uz pisomné alebo Ustne, ¢i uz vo vztahu k tovaru
alebo k naSmu podnikaniu, ktoré sme poskytli Zakaznikovi, nesmul byt oznamené tretej strane
bez nasho predchadzajliceho pisomného stihlasu okrem pripadov, kedy predmetné informacie a
/ alebo poradenstvo budu verejne dostupné a ktoré sa stali dostupnymi inym spésobom, ako
porusenim tejto povinnosti, alebo ktorych uverejnenie podlieha zékonnej povinnosti.

2. Zakaznik je povinny bezodkladne ndm oznamit' akékol'vek zverejnenie vyzadované zakonom a z
nasej strany sme opravneni hladat’ vhodny nastroj, aby bolo takémuto zverejneniu zabranené.
Zakaznik sa tymto zavézuje s nami plne spolupracovat’ (na naklady Zakaznika) v pripade, ak
odmietneme takito poZiadavku.

15. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

1. Zakaznik nema pravo na nami vlastnené duSevné vlastnictvo alebo dusevné vlastnictvo, na
ktoré nam bola poskytnutd licencia.

2. Zakaznik nesmie pripustit, aby bola odstranena alebo prekrytd akakolvek ochrannad znamka,
instrukcia alebo upozornenie uvedené na tovare.

3. VSetky navrhy, vzorky, modely, experimentdlne zariadenia, marketingové zariadenia,
prislusenstvo a dalsie predmety vztahujlce sa k tovaru alebo jeho vyvoju alebo vyrobe si
nasim majetkom, musi byt' s nimi zaobchadzané ako s dévernymi a nesmi byt kopirované,
reprodukované a ani spristupfiované Ziadnym osobam bez nasho predchadzajliceho pisomného
stihlasu.

16. 0SOBNE UDAJE

1 Osobné Udaje Zakaznika, ktoré sme ziskali pri uskutoCriovani objednavky, budd elektronicky
ulozené a spracované za G¢elom vybavenia objednavky, dodania tovarov a sluzieb Zakaznikovi,
riadenia vztahov so Zakaznikom, pre nase vnltorné Uctovné potreby a procesy a na pravne a
regulacné Ucely. Pre niektoré z tychto Ucelov budeme musiet’ zdielat’ Udaje Zakaznika s tretimi
stranami, avsak vzdy zabezpedime, aby boli (idaje povazované za doverné a chranené danymi
tretimi stranami.

2 Zakaznik sthlasi s tym, Ze sa mdzeme obratit na agentiry Uverovych referencii a/alebo
spolo¢nosti na poistenie Gverov, aby uskutoénili vyhl'adavanie tykajlce sa Gverov alebo kontrol
voci Zakaznikovi, aby bolo mozné posudit’ financnu situaciu Zakaznika a zaroven suhlasi s tym,
Ze sme opravneni poskytn(t' na tieto Ucely Udaje o Zakaznikovi (meno, adresa, kontaktné
Udaje, meno vlastnika, Udaje o objednavke, histéria objednavok, platobnd disciplina, bilancia
Zakaznika) najma spolognosti Atradius Credit Insurance N.V., Zweigniederlassung Osterreich,
CRIF GmbH, Osterreich, Akzepta Inkasso Gmbh aleboinej.

3. Zakaznik zéroven sUhlasi s tym, Ze naSa spolo¢nost’ a ostatni ¢lenovia naSej skupiny si
opravneni pouZzit' osobné (daje Zakaznika (meno, adresa, kontaktné Udaje v objedndvke a
histéria objednavok) aj pre nase vlastné marketingové U(cCely a kontaktovat' Zakaznika
prostrednictvom telefénu, e-mailom alebo SMS alebo inou formou poslania spravy o nasich
produktoch a sluzbach, ktoré mdzu byt' pre Zakaznika zaujimavé. Zakaznik je opravneny tento
stihlas kedykol'vek odvolat. Podrobné informacie najdete v nasich B2B & B2C pravidlach o
ochrane osobnych Udajov, ktoré mozno najst’ nawww.collerklima.sk.

17. SUDNA PRAVOMOC, ROZHODNE PRAVO

1. Vsetky spory vyplyvajlce z tejto zmluvy alebo s fiou stvisiace budl predlozené na rozhodnutie
vSeobecnym stidom Slovenskej republiky.

2. Vietky zmluvy uzatvorené z nadej strany a vietky spory vzniknuté v stvislosti s tymito zmluvami
sa budu riadit’ a vykladat' v stlade so slovenskym pravom s vylG¢enim jeho koliznych noriem a
Dohovoru OSN o kupe tovaru.

18. ODDELITELNOST

V pripade, aj bude akékolvek ustanovenie tychto vSeobecnych obchodnych podmienok alebo
akejkol'vek zmluvy uzatvorenej medzi nami a Zakaznikom neplatné alebo nelcinné, tato skutocnost’
nebude mat vplyv na ostatné ustanovenia tychto dokumentov. Neplatné ustanovenia budu
nahradené ustanoveniami, ktoré budl v stlade so zakonom a ktoré budl najvernejsie vyjadrovat’
zamer zmluvnych stran.

Il. VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB

NiZSie uvedené podmienky sa vztahuju na sluzby poskytované nasim zakaznickym servisom, ako je
indtalacia, uvedenie do prevadzky, inSpekcia a rieSenie problémov, opravy a udrzba, poskytovanym
Zakaznikovi.

1. ROZSAH POSKYTOVANYCHSLUZIEB

1. Presny rozsah nami poskytovanych sluZieb je uvedeny v nasej pisomnej ponuke alebo v nasom
pisomnom prijati objednavky. Akékol'vek dalSie sluzby, ktoré nie st vyslovne uvedené v ponuke
a/alebo v prijati objednavky a ktoré budd poskytnuté z nasej strany na Ziadost’ Zakaznika, budi
Uctované samostatne v zmysle nasho cennika. Uvedené sa vzt'ahuje aj na pripady, ak z ohliadky
na mieste samom vyplynie, Ze je potrebné poskytnutie d'alSich sluZieb.

2.V pripade dial’kovych monitorovacich jednotiek bude nas zakaznicky servis konat' iba na zaklade
pokynu od Zakaznika, alebo ak takato poZiadavka bola vopred pisomne dohodnuta.

3. Sluzby poskytujeme vyluéne na nami dodané a/alebo vyrobené zariadenia a diely jednotiek.
Rozsah sluZieb preto nezahffia testovanie dielov od inych dodavatelov, skusku tesnosti
privodnych potrubi vytvorenych Zékaznikom, skisku elektrického napéjania a/alebo pripojok a
hydraulické nastavovanie jednotky. V pripade jednotiek zlozenych z inych dielov nase sluzby
nezahfmaju inSpekciu celej jednotky. PredovSetkym nebudeme kontrolovat, Ci je zariadenie
kompletné a ¢i st jeho bezpecnostné diely v stlade s prislusnymi predpismi a ich najnovsim
vyvojom.

4. Nie sme povinni kontrolovat/, ¢i su poskytnuté informécie a dokumenty zo strany Zakaznika
(napr. popisy jednotiek, schémy) spravne.

2. ODHADY NAKLADOV

1. Odhady nakladov st informativne, a nie st zavazné.

2.V pripade, ak bol z nasej strany poskytnuty odhad nakladov alebo ponuka bali¢ka, vyZiadame si
od Zékaznika predchadzajuci sthlas vo vztahu k akymkol'vek potrebnym dodatonym pracam,
ktoré je mozné urcit’ pri realizécii, ktoré s potrebné na sprevadzkovanie a ktoré prevysuju 10%
z celkovej ceny.

3. POVINNOST SPOLUPRACE

1 Zakaznik je povinny zabezpetit, aby akakolvek spolupraca z jeho strany, ktora je nevyhnutna
na poskytovanie sluzieb z nasej strany bola poskytnuta véas a bezplatne.

2 Zakaznik je predovSetkym povinny zabezpelit pristup k jednotkam tak, ako to bude
pozadované. Zéakaznik je povinny spinit’ na jeho vlastné naklady vsetky potrebné technické
poziadavky (napr. zdroje energii) s vynimkou pripadov, kedy majl byt takého poZiadavky
splnené z nasej strany na zéklade osobitnej dohody. Zakaznik je povinny zabezpecit, aby bolo
prislusné pracovisko dostatoéne osvetlené. V pripade, ak to bude potrebné, Zakaznik je povinny
zabezpe(it' rebriky a leSenia za Gc¢elom umoznenia bezpecného pristupu nasich zamestnancov
na pracovisko. Pracovisko musi byt 'ahko dostupné vozidlom zakaznickeho servisu.

3 Zakaznik je povinny zabezpeCit, aby boli dialkové monitorovacie jednotky spojené s
telekomunikacnou sietou.

4 Zakaznik je povinny poskytnut’ vietky potrebné informacie a podklady s ciefom umoznit’ hladké
poskytovanie dohodnutych sluZieb. Pred zaCiatkom poskytovania sluZieb je Zékaznik
predovSetkym povinny oznamit’ akékol'vek zmeny uskutocnené nim, alebo tretimi osobami v
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Standardnych nastaveniach, kontrolnom systéme a inych parametroch ako aj poskodenia
jednotky, o ktorych ma Zakaznik vedomost'.

Po uvedeni jednotky do prevadzky je Zakaznik povinny splnit’ poZiadavky uvedené v suvisiacich
podmienkach nasej spolo¢nosti.

V pripade, ak Zakaznik neposkytne potrebnl stcinnost, sme opravneni prerusit’ prace. Okrem
toho bude Zakaznik povinny znasat’ vietky stvisiace naklady navySe, vratane straty ¢asu nasich
zamestnancov, ktorych nebude mozné narychlo vyuZit inym sposobom ako aj akékol'vek
naklady na dodatocny cestovny ¢as na zéklade platnych cien uvedenych v naSom cenniku.

ENY A PLATOBNE PODMIENKY

Ceny za poskytnutie sluZieb vychadzaju z cennika za sluzby platného v Case uskutotnenia
objednavky, ak nie je uvedené inak v pisomnej ponuke z nasej strany.

Sluzby budl vo vSeobecnosti (ftované v zavislosti na skutotne stravenom ¢ase podla
dohodnutych hodinovych sadzieb plus cestovné vydavky Gcétované na zaklade pausalnych
poplatkov, alebo na zaklade redine straveného casu (km a as).

NaSe Standardné servisné hodiny st pondelok — piatok od 8:30 do 16:30 . Mimo servisnych
hodin bude U¢tovany 50% priplatok k Standardnej cene. 100% priplatok k cene bude Gétovany
za pracu poskytnutd v nedel'u a pocas sviatkov a v Case od 20:00 do 7:00.

Nahradné diely budd uctované na zéklade cennika platného v der vymeny dielu jednotky.
Vlastnickym pravom k nadhradnym dielom disponujeme do Ghrady faktury v celejvyske.

Faktlry budu vystavené po poskytnuti sluZieb alebo po vzajomnej pisomnejdohode.

V pripade, ak Zakaznik zru$i objednavku, dohodnuté stanovisko/jednotka bude nedostupna,
Zakaznikovi bude uctovany poplatok vo vyske 50% hodnoty objednavky plus cestovné vydavky,
minimalne vsak vo vyske 250,00 Eur.

Ak nebude urfené inak, faktlry budul splatné bez zrazok ihned’ po fakturacii.

8.V ostatnych pripadoch sa bude primerane aplikovat' ¢lanok 4 (Ceny a platobné  podmienky)
nasich véeobecnych obchodnych podmienok pre predaj.

5.ZARUKA

1. Zodpoveddme za starostlivé a profesiondlne poskytovanie sluZieb. VSetky sluzby budi
poskytované kvalifikovanymi zamestnancami.

2. Zodpovednost' zo zaruky preberdme iba v pripade, ak Zakaznik uskutocni pisomné oznamenie o
viditel'nych vadach v lehote 3 pracovnych dni po vykonani servisu a o akychkol'vek inych vadach
bezodkladne po ich pociatoénom zisteni.

3. Vostatnych pripadoch sa bude primerane aplikovat' ¢lanok 7 (Zaruka) nasich vSeobecnych
obchodnych podmienok pre predaj.

6. ROZNE

1 Vsetok hardvér ureny pre vzdialené monitorovanie funkénosti (ERMC), ako sii modemy
a datové/SIM karty, bez ohladu, ¢ st nainstalované na/do alebo vmontované do dodaného
tovaru alebo st dodané Zakaznikovi osobitne, zostavajui vlastnictvom Predavajiceho po cely
Cas. Zakaznik ma pravo tento hardvér pouzivat' pocas doby, pocas ktorej st mu poskytované
sluzby monitorovania, pricom hardvér musi byt Predavajiceho vrateny ihned’ po ukonceni
sluzby monitorovania.

2 Ak nie je uvedené inak, ustanovenia nasich vseobecnych obchodnych podmienok pre predaj,

najmé tykajlice sa lehoty dodania, vyhrady vlastnictva, zodpovednosti, Zivotného prostredia a
licencii, osobnych udajov, stidnej pravomoci a rozhodného prava sa budl primerane vztahovat’
aj na poskytovanie sluzieb.

VSeobecné obchodné podmienky Predavajlceho st dostupné aj na internete na www.collerklima.sk
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